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СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

Информация, предоставляемая субъекту персональных данных до получения согласия, в
соответствии с пунктом 5 статьи 5 Закона Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О

защите персональных данных»

ПРОЕКТ ДОКУМЕНТА. Текст подготовлен как заготовка и подлежит согласованию с юридической
службой. Данные в квадратных скобках необходимо заменить на фактические реквизиты.

1. Оператор персональных данных
Наименование: [полное наименование организации].
Место нахождения: [юридический адрес: индекс, город, улица, дом].
УНП: [УНП].
Телефон: [телефон приемной]. Адрес электронной почты: admin@belgosles.by.
Лицо, ответственное за осуществление внутреннего контроля за обработкой
персональных данных: [должность, Ф.И.О. лица, ответственного за внутренний
контроль].

2. Цели обработки персональных данных
Обработка осуществляется при подаче заявки на приобретение дров топливных через
Telegram-бот @DROVA_BY_bot в следующих целях:
• прием, регистрация и рассмотрение заявки на приобретение дров;
• передача заявки в государственное лесохозяйственное учреждение (лесхоз) и

соответствующее лесничество, выбранные заявителем, для ее исполнения;
• связь с заявителем по вопросам заявки (уточнение сведений, информирование о

статусе, согласование сроков и способа получения);
• заключение и исполнение договора купли-продажи дров, в том числе организация

доставки и расчетов;
• ведение учета заявок, формирование сводной и статистической отчетности (в

обезличенном виде).

3. Перечень персональных данных
Обработке подлежат следующие персональные данные:
• фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
• номер контактного телефона;
• адрес электронной почты (если указан заявителем);
• адрес доставки дров (если выбрана доставка);
• идентификатор и имя пользователя в мессенджере Telegram;
• сведения о заявке: дата, номер, лесхоз, лесничество, порода, объем, способ

получения и оплаты, желаемый срок, комментарий.

4. Правовое основание и форма согласия
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Правовым основанием обработки является согласие субъекта персональных данных
(статья 5 Закона № 99-З). Согласие выражается в электронной форме путем нажатия
кнопки «Согласен на обработку персональных данных» в Telegram-боте
@DROVA_BY_bot, что в силу пункта 3 статьи 5 Закона № 99-З признается надлежащим
способом получения согласия. Факт, дата и время получения согласия фиксируются в
информационной системе оператора.

5. Лица, которым передаются персональные данные
Персональные данные передаются лесхозу и лесничеству, выбранным заявителем при
подаче заявки, а также, при необходимости, государственному производственному
лесохозяйственному объединению (ГПЛХО), в состав которого входит лесхоз.
Передача осуществляется по электронной почте на служебные адреса указанных
организаций. Иным лицам персональные данные не передаются, за исключением
случаев, предусмотренных законодательными актами.

6. Срок обработки и хранения
Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, но не дольше
чем 3 (три) года с даты подачи заявки, а в случае отзыва согласия — до истечения
срока, установленного пунктом 8 настоящего документа. По истечении срока хранения
персональные данные удаляются либо обезличиваются.

7. Права субъекта персональных данных
В соответствии со статьями 10–15 Закона № 99-З субъект персональных данных имеет
право:
• получать информацию, касающуюся обработки своих персональных данных

(наименование оператора, цели, срок, перечень данных и источник их получения,
сведения о предоставлении данных третьим лицам);

• требовать внесения изменений в свои персональные данные, если они являются
неполными, устаревшими или неточными;

• получать сведения о предоставлении своих персональных данных третьим лицам
один раз в календарный год бесплатно;

• требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления при
отсутствии оснований для обработки;

• отозвать ранее данное согласие в любое время без объяснения причин;
• обжаловать действия (бездействие) и решения оператора, нарушающие права при

обработке персональных данных, в Национальный центр защиты персональных
данных Республики Беларусь (cpd.by), а также в суд.

8. Порядок отзыва согласия
Отозвать согласие можно любым из следующих способов:

1 в Telegram-боте @DROVA_BY_bot: «Мои данные» -> «Отозвать согласие на
обработку ПД» (наиболее быстрый способ);

2 направив заявление на адрес электронной почты admin@belgosles.by;
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3 направив письменное заявление по адресу: [юридический адрес: индекс, город,
улица, дом].

Оператор обязан в течение 15 календарных дней после получения отзыва прекратить
обработку персональных данных, осуществить их удаление (блокирование) и
уведомить об этом субъекта персональных данных, если отсутствуют иные правовые
основания обработки. Одновременно оператор направляет уведомление об отзыве
согласия лесхозам, которым ранее передавались заявки субъекта, для прекращения
обработки данных и на их стороне.

Последствия отзыва согласия: незавершенные заявки не могут быть исполнены и
переводятся в статус «отменена»; подача новых заявок через бот становится
невозможной до повторной дачи согласия. Отзыв согласия не распространяется на
данные, обработка которых требуется для исполнения обязанностей, установленных
законодательными актами (в том числе бухгалтерский учет по уже исполненным
договорам).

9. Последствия отказа от дачи согласия
Дача согласия является добровольной. При отказе подача заявки через Telegram-бот
невозможна, поскольку без указанных данных заявку нельзя принять, передать в
лесхоз и исполнить. Заявитель вправе обратиться в лесхоз лично, по телефону или в
письменной форме.

10. Меры защиты
Оператор принимает правовые, организационные и технические меры по обеспечению
защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения,
распространения и уничтожения: доступ работников предоставляется по принципу
минимальных полномочий, действия пользователей регистрируются в журнале,
передача данных осуществляется по защищенным каналам, выполняется резервное
копирование.

Нажимая в Telegram-боте кнопку «Согласен на обработку персональных данных», я
подтверждаю, что ознакомлен(а) с настоящей информацией, она мне понятна, и даю
согласие на обработку своих персональных данных в указанных целях и объеме.

Редакция 1.0 от 11.08.2026. Актуальная редакция доступна в Telegram-боте @DROVA_BY_bot в
разделе «Документы».


